9

Funtana

Priruc¢nik za vlasnike kuca za odmor, apartmana, studio
apartmana i soba u domacdinstvu

Travanj, 2026.
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1. UVOD

Kako bi bili uspjesni, i kako biste radili u skladu sa Zakonom morate poznavati sve segmente
poslovanja obiteljskog smjeStaja. Neki uce na vlastitom iskustvu, mnogi pohadaju edukacije
i provode dosta vremena pretrazujudi tekstove na internetu. Ovaj priru¢nik ¢e vam olaksati
posao, u nemu cete pronaci sve potrebne informacije o administrativnim i financijskim
obvezama.

Naravno, bitno je znati kako prodati vlastiti smjestaj i istaknuti ga u moru objekata koji su
na trzistu. Kako je preporuceno stalno pracenje promjena u Zakonu, isto tako je bitno pratiti

trendove i promjene u navikama nasih gostiju.
Kvaliteta iznad svega neka bude vasa formula uspjeha.

Zelimo Vam sretnu i uspje$nu nadolaze¢u sezonu!

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE FUNTANA
Bernarda Borisia 2
52452 Funtana

Tel.: 052 445119
info@funtana.com
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2.

UVJETI ZA KATEGORIZACIJU

Sukladno Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, ugostiteljske usluge u domadinstvu moze
pruZati fizicka osoba drzavljanin Republike Hrvatske, te drzavljani ostalih drzava ¢lanica
Europskoga gospodarskog prostora i Svicarske Konfederacije.

Ugostiteljskim uslugama u domadinstvu smatraju se sljedece ugostiteljske usluge:

usluga smjestaja u sobi, apartmanu i kudi za odmor, kojih je iznajmljiva¢ vlasnik, do
najvise 10 soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomo¢ni kreveti,

usluga smjestaja u kampu i/ili kamp odmoristu, organiziranom na zemljistu kojeg je
iznajmljivac vlasnik, s ukupno najvise 10 smjestajnih jedinica odnosno za 30 gostiju
istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina,

usluga smjeStaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruzaju u
prostorijama ili na prostorima, kapacitet do najviSe 10 smjestajnih jedinica odnosno
30 gostiju istodobno u koje se ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti,

usluge dorucka gostima kojima iznajmljiva¢ pruza usluge smjestaja, iznimno ako u
krugu od 15 km cestovne linije nema objekta registriranog za pruzanje ugostiteljske
usluge pripremanja i usluzivanja jela iznajmljivac koji pruza gostima uslugu smjestaja
moze pruzati i uslugu polupansiona i/ili punog pansiona.

Uvjeti za kategorizaciju propisani su Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, koji je dostupan na stranicama
MINTS-a.

9

szvrstavanju, kategorizaciji, posebnim standardima i posebnoj levaliteti smjetajnih objekata iz skupine hoteli - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit)
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pruzaju ugostitel}ske usiuge u domacinstvu (,Narodne novine”, broj 6Y/Z0U1/) — stupio na "
snagu 21. srpnja 2017. godine)

Clanak 12.
U prilozima Pravilnika mijenja se ,PRILOG TV. UVJETI ZA KAMP ODMORISTE® i dodaje se
LPRILOG IVa. UVJETI ZA KAMP ODMORISTE — ROBINZONSKI SMJESTAJ*

Clanak 13.
Ovaj Praviluik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

OG 1. — UVJETI ZA KATEGORIIE SOBE [ STUDIO APARTMANA
PRILOG IL — UVJETI ZA KATEGORIJE APARMANA [ KUCE ZA ODMOR
PRILOG ITI. — UVJETI ZA KATEGORIJE KAMPA

PRILOG IV. - UVIETI ZA KAMP ODMORISTE

PRILOG IV.A — UVJETI ZA KAMP ODMORISTE — ROBINZONSKI SMIESTAJ
PRILOG V. - PLOCE 7ZA OZNACAVANJE VRSTE [ KATEGORIJE OBJEKTA

Funtana



Y PRILOG II - UVJETI ZA KATEGORIJE APARTMANA I KUCE ZA ODMOR
| NAPOMENE:

1. Tamno polje ispod kategorije znaéi obvezni uvjet

2. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

i | % |3.Ne primjenjuje se na objekt ljeti

4. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni (neobvezni sadrZaji) mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

1 UVJETI | REZULTAT PRIMJEDBE

) Postojeci objekti Novi objekti I 2+ I 3+ I 4* I s*

0 1. pgi O 2+ §* 4* g=

1 1. | Usluge pnhvata gosta

2| 2. | Dostava poruka gostu

3| 3. | Moguénost poziva hitne medicinske pomoci

4| 4. | Parkirahi

5 5. | Natknveno parkiraliste

6 Objekt nedostupan za promet vozila ili sa zabranom prometa vozla. ne mora imati parkirahiste

7,2 O

8 2.1 astay i povriina modula apartmana 2+ 3* 4 3
1 Soba; prostonja za boravak, blagovanje, kuhanje; 14 Predprostor; soba; prostorija za boravak,

9 __|kupaonica i zaseban zahod blagovanje, kuhanje; kupaonica i zaseban zahod

0 Modul s jednom sobom

1] 2. |25.5-26.5 m* (jedna kupaonica) 15. | 33-35 m* (jedna kup )

2 3. |305-31,5 m*(jedna kupaonica) 16. | 37-39 m* (jedna kupaonica)

3| 4. |385-39.5 m® (jedna kupaonica) 17. | 42-44 m* (jedna kupaonica)

4| 5. | 4345 m*(jedna kup ) 18. | 46-48 m* (jedna kupaonica)

5 Modul s dvije sobe | [ 1 1

Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domadinstvu iznajmljivac je duzan ishoditi rjeSenje koje

izdaje:

Upravni odjel za turizam
Obala m. Tita 4,
52440 Pore¢ - Parenzo
E mail: turizam@istra.istria.hr

Telefon: 052 351 605; 371 311; 371307

Sve obrasce zahtjeva moZete pronadi na https://www.istra-istria.hr/hr/zupanijski-
ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-turizam/upravni-i-drugi-strucni-poslovi-iz-podrucja-
turizma-kategorizacija/

Standardizirana ploca mora biti vidno istaknuta na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini,

na propisani nacin, natpis s oznakom vrste i kategorije objekta te vrstu posebnog standarda
utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda.

Ploca se narucuje izravno kod ovlastenog proizvodaca, a proizvodadi koji imaju suglasnost
Ministarstva turizma su:
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e BINAR d.o.o. (Livanjska 12, 21000 Split; tel: 021 344 442; e-mail: binar@st.htnet.hr)

e CONDOR B&B d.o.o. (Krizine 8, 21000 Split, tel: 021 460 143, e-mail:
condor.split@gmail.com)

e JAGUAR d.o.o. (Hrvojeva 6, 21000 Split; tel: 021 343 888; e-mail
jaguarst6@gmail.com)

e KORDUN - MARKETING d.o.o. (Matka Laginje 10, 47000 Karlovac; tel: 047 645 561;
e-mail: prodaja-lav@kordun.hr)

e NEGRAS d.o.o. (Zupanic’eva 6, 52440 Pore¢, tel: 052 431046, 0911904 965, 0915230
380, e-mail: info.negras@gmail.com)

e ROBI, obrt za usluge reklamiranja i pranje automobila, vl. Vesela Miki¢ (Put Nina
1293, 23000 Zadar; tel: 023 220 655 ; e-mail: reklame.mikic@gmail.com)

e SIGNOPROM d.o.o.(Rasenicki put 10/5, 10 000 Zagreb, tel: 01 389 0688, e-mail:
singnoprom(@signoprom.hr)

e SKRIPTA TISAK d.o.o. (F. Kuhaca 12, 31000 Osijek, tel: 031 203 900, e-mail:
tisak@skripta.hr)

e TRAMAX d.o.0. (MaZuranievo Setaliste 26, 21000 Split, tel: 021 548 808, e-mail:
info@tramax.hr)
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3. REKATEGORIZACIJA
Sto je to rekategorizacija?

Rekategorizacija je uskladivanje s novim Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji
objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domadinstvu. Ovim Pravilnikom
propisuju se minimalni uvjeti za vrste objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domadinstvu, kategorije, uvjeti za kategorije, oznake za kategorije, nacin oznacavanja

kategorija te sastav povjerenstva koje provodi ocevid u objektu.
Tko se treba rekategorizirati?

Iznajmljivaci koji imaju rjeSenja o odobrenju izdana do 1. rujna 2007. (ili temeljem rjesenja
izdanog povodom zahtjeva podnesenog prije 1. rujna 2007.) duzni su, radi nastavka
pruzanja ugostiteljskih usluga s pravom isticanja oznake za kategoriju (zvjezdice) na
objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge, podnijeti uredni zahtjev za izdavanje rjeSenja
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu sukladno odredbama Zakona

i Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata.

Sk ke ke e
| S

APARTMAN

Ak ok Ak kBl xk/kk kB xxx Bxk/hkk
O STUDIO STUDIO | SR

KUCA ZA APARTMAN APARTMAN

ODMOR SOBE
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Koji je rok za rekategorizaciju?

—dvije godine od dana stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o
ugostiteljskoj djelatnosti (7.4.2020.), ako su rjeSenje o odobrenju ishodili do 31. prosinca
2000.

— tri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rjeSenje o odobrenju ishodili u
razdoblju od 1. sijecnja 2001. do 31. prosinca 2004.

— Cetiri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rjeSenje o odobrenju ishodili
nakon 31. prosinca 2004.

Sto napraviti?
- podnijeti zahtjev za odjavu odobrenja o pruZanju ugostieljskih usluga u domadinstvu

- podnijeti zahtjev za izdavanje rjeSenja o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacdinstvu

Sto ako se ne rekategoriziramo?

Iznajmljivadi koji ne podnesu zahtjev za izdavanje novog rjeSenja mogu i dalje pruzati
ugostiteljske usluge, ali gube pravo isticati oznaku za kategoriju (zvjezdice) na objektu u
kojem pruzaju ugostiteljske usluge.

S SEE

SOBE APARTMAN

Napomena:
lzmjenama Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 126/21)

propisano je da iznajmljivadi i nositelji obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji
posluju temeljem privremenih rjeSenja nastavljaju pruzati ugostiteljske usluge, najdulje do
31. prosinca 2026. Od 1. sijecnja 2025. ukinula se mogucnost podnosenja novih zahtjeva za

izdavanje privremenih rjeSenja.
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Ime iprezime izngimjjvaca ili naziv pravne osobe)

(Prebivaliste izngimljivaca ili adresa gjedista)

L[] LI [T [[]

(OIB)

(Broj ®lefona ili mobelai

(Email adresa)

ISTARSKA ZUPANLJA UPRAVNI ODJEL ZA TURIZAM
52440 Porai-Parenzo, Obala M. Tita 4
|zdvejenc mjestorada u Parecu-Parenzo, Obala M.Tita 4

PREDMET: ZAHTJEV ZA ZAMJENU PRIVREMENOG RJESENJA O KATEGORIZACLI
TRAJNIM RJESENJEM

Pravni status podnositalja zahtjeva (oznadit).
Pravnz osoba EI

Fizitka oszoba (iznajmljival)

Podnosim zahtjev da 22 izdano feianje kojez prilaZem, zamijeni rajnint, 2 z2 objekat koji =2

nalaziv na adrasi
Zahtjsvy prilazem:

1. Privrzmeno gjeznj2 o kategorizaciji,

2. Dokaz o vlssnistve ili prave koristenja objekta,

3. Dokaz o uporabljivosti gradavine v kojoj s2 nalazi smjestajni objekt: uporsbna dozvola ili fedenjs o izvedznom
stanju,

4. Upravna pristojba (v vpravnim biljezima ili vplatom na rafun). Primatelj: Drzavni

proratun RH, IBAN ili broj rafuna: HR1210010051863000160, Modzl: HR64, Poziv na br: 5002-36389-01B.

— fizi¢ke osob2 (iznajmljivali) 70 00 kuna / ©.20 sura®,
— pravne2 osobe: 140 00 kuna /1858 sura®.

¢ fiksni telsj konverzije kn / 2ur: 7 53450
Pod punom kaznenom i materijalnom odgovornostu izjavljujem da su svi podaci navedeni v
ovom zahtjev istiniti, tolni i potpuni.
Istarskoj Zupaniji dzjem suzlaznost da ozobme podatks navedens v ovom zahtjevu i njegovim privicima prikupljs,
obraduje i pohranjuje vsvrhy rjefavanja ovog zahtjeva, t2 dajem suzlasnost da 32 Zvrsi slobodan prijenos mojih osobnih
podataka zakonom pradvidanim nadleZnim tijelima
ipravnim osobama.

U 2 z0d.

( Potpis podnesite jja zahfjeva
i pecatza pravne osobe )
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4. SUGLASNOST

Za objekte u viSestambenoj i stambeno-poslovnoj zgradi

Zakon o upravljanju i odrzavanju zgrada (NN 152/24) propisuje obavezu dobivanja pisane
suglasnosti od strane 2/3 suvlasnika zgrade za podnoSenje zahtjeva za utvrdivanje
kategorizacije stana zbog iznajmljivanja turistima. Obavezne su suglasnosti neposrednih
susjeda te susjeda s kojim predmetni stan dijeli pregrade poda, stropai zidova. Isti su duzni
ishoditi i svi postojedi iznajmljivaci u zgradama u roku od 5 godina od dana stupanja na

snagu.

SUGLASNOST

Vlasniku stana i svakoj trecoj osobi koja namjerava koristiti stan za kratkoroc¢ni najam
potrebna je prethodna pisana suglasnost

dvotredinske vedine - 66%

Suglasnost obvezno moraju dati i svi suvlasnici te zgrade Ciji zidovi, podovi ili stropovi
granice s njegovim stanom.

ODLUKA O SUGLASNOSTI

SUVLASNIKA ZGRADE U GRAD, ADRESA, OIB ZA KRATKOROCNI NAJMA STANA, OZNAKA
STANA, VLASNIK STANA

(prema clanku 34. Zakona o upravljanju i odrzavanju zgrada (NN 152/2024))

Suvlasnici zgrade u grad, adresa, OIB, vlastoru¢nim potpisom (ako neki od suvlasnika nisu
dostupni, suglasnost mogu dati putem elektronicke poste, uz dokaz identiteta ili s
kvalificiranim elektronickim potpisom) daju suglasnost kako slijedi:

1. Suglasni smo da se stambena jedinica u vlasnistvu (navesti vlasnike upisane u ZK)
koristi za kratkoro¢ni najam.

2. Potvrdujemo da ova suglasnost vrijedi do: (navesti datum, ne krace od pet godina)

3. Ova Odluka obvezuje sve suvlasnike zgrade kada je potpisu suvlasnici koji raspolazu s
vise od 66% ukupne povrsine svih posebnih dijelova zgrade, kao i neposredni suvlasnici te
¢e obvezivati i one suvlasnike koji ¢e vlasnistvo posebnog dijela zgrade steci nakon
potpisivanja ove Suglasnosti, sve u skladu s odredbama Zakona o upravljanju i odrzavanju
zgrada.

10
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4. Suglasnost mogu, ali nisu obvezani potpisati vlasnici posebnih jedinica koje se ve¢
koriste za kratkoro¢ni najam, a u skladu sa Zakonom o upravljanju i odrzavanju zgrada
smatra se da su suglasni s namjenom koriStenja stana za kratkoroc¢ni najam. U slucaju
izostanka potpisa tih suvlasnika, posjedovanje isprave za kratkoro¢ni najam utvrduje
nadlezno upravno tijelo za izdavanje rjeSenja za obavljanje djelatnosti.

5. Suglasnost se moZe opozvati samo prema odredbama Zakona o upravljanju i
odrZavanju zgrada.

6. Nesluzbeni izvadak iz ZemljiSne knjige vazeci na dan zakljucenja potpisne liste, sastavni
je dio ove Suglasnosti.

POPIS SUVLASNIKA S UTVRDENIM SUVLASNICKIM DIJELOVIMA:

Viasnicki
Red. Ime i::zhi;?'::aziv oiB Adresa Pizvrr:;\a u"'k?.li;nl;’. Vlastoruéni potpis lzdvojeno
povrsini
1. Suviasnik - lijevo
2. Suviasnik - desno
3 Suvlasnik - gore
4. Suvlasnik - dolje
5.
6.
7.
UKUPNO: 100%

OVJERA PREDLAGATELJA SUGLASNOSTI:

Ja, ime i prezime, adresa, OIB, kao predlagatelj Suglasnosti, pod materijalnom i kaznenom odgovorno$¢u potvrdujem:

1. da su gore navedeni suvlasnici i punomoc¢nik(ici) suvlasnika vlastoruéno potpisali ovu Odluku/suglasnost/oviastenje,
2. da je ovu Odluku/suglasnost/oviastenje potpisala vecina suvlasnika stambene zgrade u grad, adresa, OIB, koji raspolazu
s viSe od 66 % ukupne povrsine svih posebnih dijelova nekretnine, kao i neposredni suvlasnici.

U , dana godine.

(potpis)

https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/Stanovanje/Preporuka Odluka suglasnost_kratkor
ocni_najam.pdf
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5. PRIJAVA GOSTA - eVisitor

0 eVisitor

INFORMACIJSKI SUSTAV ZA PRIJAVU | ODJAVU TURISTA

Objavom Pravilnika o nac¢inu vodenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrasca prijave
turista turistickoj zajednici, od 1.1.2016 g. uveden je novi sustav za prijavu i odjavu turista u
Republici Hrvatskoj - eVisitor.

Prijava i odjava VaSih gostiju moguda je isklju¢ivo putem sustava eVisitor na
linku: https://www.evisitor.hr/

Sustav e-Visitor koristi se za prijavljivanje i odjavljivanje turista, kao i za prikupljanje i obradu
podataka o pruzateljima usluga smjeStaja te o njihovim objektima. I1znimno je vazan za
obracun i kontrolu turisticke pristojbe, te za obradu i analizu podataka za statisticka
izvjes¢a u realnom vremenu.

Sustav e-Visitor dostupan je besplatno svim korisnicima putem interneta kao web
aplikacija, bez potrebe za instaliranjem na racunalo. Pristup tom sustavu ima viSe od 60
tisuca registriranih pruzatelja usluga smjeStaja, 300-tinjak turistickih zajednica te tijela
drzavne uprave vezano za obavljanje poslova iz njihove nadleznosti (Turisti¢ka inspekcija,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Porezna uprava, Drzavni zavod za statistiku i dr.).

Pristupne podatke za prijavu u sustav eVisitor preuzima obveznik, vlasnik objekta uz
predocenje osobne iskaznice i potpisane izjave, a temeljem punomodli moze i
opunomocdenik u njegovo ime.

U sklopu projekta ,,Digitalni turizam* u veljaci 2022. godine, nadogradnjom sustava,
implementirana je moguénost otvaranja korisnickog racuna elektronskim putem — pomocu
zahtjeva na stranici www.evisitor.hr

Prijava i odjava turista u eVisitoru izvrSava se pod rubrikom Turisti — Prijava turista.
Prijavom turista u eVisitoru izvrsit ¢e se i obveza prijave stranaca na MUP.
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GDPR

(General Data Protection Regula-
tion)

Postovani gostl,

duzmi  smo Vas obavijestiti da
prema Opcoj uredbi o zastiti po-
dataka - GDPR, priltkom rezer-
vactje | dolaska u na$ smjestajnt
objekt pristajete datt na uvid Vase
Isprave o Identitetu, odnosno os-
obne podatke (ime 1 prezime,
vrstu 1 broj identifikactjske isprave,
spol, drzavu 1 adresu prebivalis-
ta 1 rodenja) u svrhu evidencije
turista u Informacyski sustav tur-
istickth zajednica RH za prijavu 1
odjavu turista - eVisttor (Zakon o
boravisno) pristojbt NN 152/08).

Sadrza) Vasth osobnth podata-
ka prikuplja se u svrhu statisticke
obrade podataka, te Je namijenjen
iskljuétvo turistickim zajednicama,
javnim ustanovama | ministarstvi-
ma ko)t svojom djelatno$cu doticu
ova) proces (Ministarstvo turizma -
Turisticka Inspekctja, Ministarstvo
unutarnjth poslova, te Ministarst-
vo financlja - Carinska uprava).

Svako neovlaiteno koristenje,
objavljivanje, prerada, obra-
da, reprodukcija, prikaziva-
nje, prenosenje,  distribuctja,
snimanje 1l bilo kojt drugt ob-
lik neovlaStene uporabe Vaith
podataka je strogo zabranjeno.

Prituzbu 1l prigovor veza-
nu za obradu Vasth osobnith
podataka mozete poslatt na:
info@evisttor.hr 1l info@htz.hr 1l
u lokalno) turisticko) zajednici

Zelimo Vam ugodan boravak!

N L7

2N
GDPR

(General Data Protection Regula-
tion)

Dear guests,

in accordance with General Data
Protection Regulation - GDPR,
we must Inform you that when
placing a reservation and at check-
In Into your place of accomodation
you agree to present your personal
identification documents, Le. sub-
mit your personal data (first and
last name, type and number of
your personal 1dentification doc-
ument, gender, state and address
of residence, with date of birth
and citizenship), all for evidence of
tourists In the Information System
of Tourist Boards of the Republic of
Croatia - eVisttor (Law on sojourn
tax, National Gazette 152/08).

The personal data 1s collected for
statistic processing only and is used
by the Tourist boards, public au-
thorities and Ministries related to
this procedure (Ministry of tour-
ism and Tourist inspection, Minis-
try of internal affairs and Ministry
of finances - Customs authorities).

Each unauthorized usage, publi-
cation, change, processing, repro-
duction, distribution, recording
or assignment, or any other form
of unauthorized usage of such per-
sonal data 1s strictly prohibited.

A complaint 1n regard of process-
ing of your personal data may be
submitted by emall to the
Tourist board: info@evisitor.hr
or info@htz.hr or visit local tourist
board office

We wish you a pleasant stay!

DSGVO

(EU-Datenschutz-Grundverord-
nung)

Liebe Giste,

Gemal den EU - Datenschutz
-Grundverordnung
- DSGVO, mussen wir Sle In
Kenntnis setzen, dass Ste bet der
Buchung und beim Check-in In
Thr Unterkunftsobjekt einverstan-
den sind, Thre personlichen Iden-
tifikationsdokumente zu prisen-
tieren, d.h. Thre personlichen
Daten bekannt zu geben (Vor- und
Nachname, Art und Nummer der
personlichen  Identifikationsun-
terlagen, Geschlecht, Staat und
Wohnanschnift,  Geburtsdatum
und Staatsangehorigkett). Dies
dient der Erhebung von Tourls-
tendaten und zur Statistikbearbe-
itung Im Informationssystem der
Tourismusgemeinschaften der Re-
publik Kroatien - eVisttor (Gesetz
dber Kurtaxe, Amtsblatt 152/08).
Thre personlichen Daten werden
ausschlieBllich zwecks Statistik
seitens der Tourlsmusgemeln-
schaften, offentlichen Behdrden
und Ministerien, die an diesem
Prozess tellnehmen  (Tourts-
musministertum  und  Tourls-
tische Inspektion, Ministerium
des Inneren und Finanzminis-
tertum - Zollbehorde), benutzt.
Jede unzulissige Benutzung,
Veroffentlichung,  Bekanntgabe,
Reproduktion, Missbrauch, Uber-
tragung oder Aufnahme dieser
Daten ist streng verboten.
Einspruch gegen Bearbeltung
Threr personlichen Daten kann
per Emal an Info@evisitorhr
oder info@htz.hr erhoben werden.
Wir wiinschen Thnen eine an-
genehme Aufenthalt!

EVISITOR IS INFORMATION SYSTEM FOR CHECK-IN AND CHECK-OUT OF TOURISTS
For more information about eVisitor contact: info@evisitor.hr or info@htz hr or visit local tourist board office

Napomena: obaveza je prijava gosta u eVisitor. Pozeljno je obavijestiti gosta u koju svrhu

trazimo njegov dokument na uvid.

Funtana
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Mobilna aplikacija eVisitor

Ministarstvo turizma i sporta razvilo je mobilnu aplikaciju eVisitor u sklopu projekta
Hrvatski Digitalni Turizam.

Aplikacija se moze instalirati na mobilni uredaj.

eVisitor
Usluge

Nakon Sto mobilnu aplikaciju instaliramo na svoj mobitel, kliknemo na ikonu aplikacije na
mobitelu i otvori se prozor u koji trebamo upisati korisnicko ime i lozinku.

To su ono isto korisnicko ime i lozinka koje inace koristimo za ulazak u eVisitor kad mu
pristupamo na svom racunalu.

Tan lista nam nece biti potrebna jer umjesto nje aplikacija trazi da postavimo svoju
lozinku.

Kad se prvi put prijavljujemo u aplikaciju i upiSemo korisnicko ime i lozinku, aplikacija ¢e
traziti da upiSemo cetveroznamenkasti broj koji ¢e biti nasa lozinka.

Vazno je da taj cetveroznamenkasti broj zapamtimo ili zapiSemo jer ¢e nam trebati pri
koristenju eVisitor aplikacije.

14
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Prilikom prve prijave potrebno je registrirati
cetveroznamenkasti PIN
Unesite novi PIN

QEONOEE)

Koralksmanjé, doZivljaj vise

.. Korak manje, dozivjaj vise

U aplikaciji nam se pruzaju tri mogu¢nosti:
- prijaviti goste,
- pregledati financijske obveze,
- pregledati popis otprije prijavljenih gostiju.

Ako Zelimo prijaviti gosta, kliknut ¢emo na ,,Prijavi turiste®.
Aplikacija je prilagodena i onim iznajmljivacdima koji imaju nekoliko objekata, sto znadi da

ne moraju za svaki objekt imati posebnu eVisitor aplikaciju, vec¢ se svi njihovi objekti
nalaze u jednoj aplikaciji.

edllP S TN
Odaberi smjestaj * Split: Anamarija e
Cicarelli, Kralja
2Zyonimira 23 (0258218)
Datum dolaska 19.02.2024. v
Datum odlaska * 20.02.2024 <
Vrijeme dolaska 14:00 v
Vrijeme odlaska 1:00 L4
Organizacija Osobno v
Vrsta usluge Nocenje v
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Ovo je obrazac za prijavu gosta u kojem je vec sve navedeno, a iznajmljivag, tj. korisnik
aplikacije, mora samo upisati datum kad gost dolazi i kada odlazi.
Na dnu ekrana mozZete vidjeti tri ikone koje nude mogucénost:

- ru¢nog unosa
Klikom na ovu prvu ikonu otvara se klasi¢na prijavnica kojom prijavljujemo gosta u
eVisitor, potrebno je upisati sve podatke koji se traze za prijavu gosta.

- skeniranje dokumenta
Klikom na ovu ikonu, moZete skenirati osobni identifikacijski dokument gosta te samo
jednim klikom prijaviti gosta. Ne zaboravite da ce vas aplikacija traZiti dopustenje za
koristenje kamere $to je potrebno potvrditi.

Ako prijavljujete goste putem skeniranja njihova dokumenta, nakon Sto dokument
skenirate, pojavit ¢e se na ekranu prozorci¢ s podatcima koji su skenirani za prijavu gosta.
Potrebno je samo kliknuti OK, nakon ¢ega kliknemo na ,,Spremi turista“, a nakon toga
,»Prijavi turiste® i gost je prijavljen.

Vasi podaci
DocumentType: 051
TouristSurname: CICARELLI
TouristName: SANDRO
DocumentNumber: 118216672
Citizenship: HRV
DateOfBirth: 24.10.1970.
Gender: muski

OK

| treda opcija je da iz popisa gostiju odaberete gosta kojeg zelite prijaviti.
Ovo je jako korisna opcija ako imate ,,starog gosta‘ koji je ve¢ boravio kod vas.
Na glavnom zaslonu imamo prozor ,,Prijavljeni turisti“.

Na tom mjestu mozete pogledati koji su gosti trenutno u objektu i koji su gosti bili kod
vas, ¢ak i prethodnih godina.

Putem trazilice mozZete upisati godinu i mjesec i pregledati koji su gosti te godine i tog
mjeseca boravili kod vas.
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He i(48)

veljaca

2022,

Gy

Vidi detalje >

Hadaenn [Inhn) Andraw (£2)

Kad gosta pronadete, mozete kliknuti na njegovu prijavu i vidjeti od kada do kada je
boravio kod vas i sve njegove podatke iz identifikacijske osobne isprave.

lako je ova aplikacija namijenjena prvenstveno za prijavu gostiju, moguce je pregledati i
svoje financijske obveze.

Samim ulaskom u aplikaciju mozZete odmah vidjeti koju financijsku obvezu niste ispunili i
Sto je potrebno platiti.

Izuzetno je prakti¢na po tome Sto informaciju o dospjelim obvezama mozete pretvoriti u
2D kod i zatim pomo<¢u njega odmah platiti.
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6. CJENIK

Isticanje cjenika u obiteljskom smjeStaju obveza je svih iznajmljivaca bez obzira iznajmljuju
li ku¢u za odmor, apartman, studio apartman ili sobe u domadinstvu.

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti pruzatelja ugostiteljskih usluga u domacinstvu,
duzan je istaknuti u svakoj smjeStajnoj jedinici cijene usluga koje nudi.

Temeljem Zakona o zastiti potrosaca donesen je Pravilnik o nacinu isticanja maloprodajne
cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda i usluga. U skladu s tim Pravilnikom svi pruzatelji
ugostiteljskih usluga smjestaja u domacinstvu istiu cijene najma svojih smjestajnih jedinica.
Cjenik izraduju samostalno. Turisticka agencija s kojom iznajmljivac suraduje nema obvezu
izraditi cjenik, to je iskljuciva obveza iznajmljivaca. Nije dozvoljeno imati dva cjenika u
objektu bez obzira na to suradujete li s turistickom agencijom ili radite samostalno.

Cjenik moze biti i dvojezican.

Zakonom nije propisan izgled cjenika, jedino je vazno da sadrzi sljedele elemente:

1. Naziv smjestaja, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB

2. Naziv usluge
potrebno je napisati nudimo li uslugu nodenja npr. za dvije osobe, nocdenje s
doru¢kom, najam apartmana ...

3. Vrstanaplate
uslugu mozemo napladivati po nocenju, po osobi, po smjestaju, tjedno ... Potrebno
je istaknuti na koji nacin naplacujemo uslugu.

4. Termin
ako se cijene razlikuju po terminima, potrebno ih je unijeti npr. sezona, predsezona,
posezona...

5. Cijena
cijena obvezno mora biti izrazena u eurima.

6. Turisticka pristojba
potrebno je navesti podatak da je turisticka pristojba ukljuc¢ena u cijenu.

7. PDV
ako niste obveznik PDV-a, potrebno je navesti da “PDV nije uracunat u cijenu
temeljem ¢lanka 9o0. st. 2. Zakona o PDV-u”.
Ako ste obveznik PDV-a, potrebno je posebno istaknuti cijenu bez PDV-a, iznos PDV-
aiiznos uvecan za PDV.

8. Dodatne usluge
Dodatne usluge mogu biti npr. smjestaj kuénog ljubimca, koriStenje klima uredaja,
dodatni krevet ... U cjeniku je potrebno navesti sve dodatne usluge koje napladujete
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i cijene za te usluge. Gost mora biti unaprijed upoznat s time koje ¢e usluge dodatno
naplatiti.

9. Datum vaZenja cjenika
Potrebno je navesti datum od kada je cjenik vazedi, a to mozemo navesti na dnu
cjenika.

10. Potpis
Na dnu cjenika je potreban vlastorucni potpis iznajmljivaca cije je ime na RjeSenju.

Primjer cjenika

CJENIK
Apartmani Toni i Luka
Kategorija ***

Josip Marunica
OIB: 12344321567
Ribarska ulica 88
52452 Funtana

NAZIV USLUGE VRSTA TERMIN CIJENA
NOCENJE ZA 2 OSOBE APARTMAN
TONI 1.5.-1.9. 60 Eur
NOCENIE ZA 4 OSOBE APARTMAN
LUKA 1.5.-1.9. 100 eur
OSTALE USLUGE
KLIMA UREDAJ PO DANU 1.5.-1.9. 5 Eur
PO LJuBIMCU
KUENI LIUBIMAC PO DANU 1.5.-1.9. 10 Eur

-za 7 i viSe noéenja — 20% popust

- na last minute rezervacije -25% popust

- PDV nije obracunat u cijenu temeljem ¢l.90. st.2. Zakona o PDV-u.
- tuisticka pristojba je sadrzana u cijeni.

Cjenik vrijedi od 10.4.2026. Vlastorucni potpis: Marunica
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Napomene:

- Cjenik nije potrebno ovjeravati. Izmjene na cjeniku mozZete raditi samostalno,
takoder bez ovjeravanja.

- Prilikom izmjena cjenika “stari” cjenik moramo priloZiti kopijama izdanih racuna.

- lznajmljivac cijene u cjeniku odreduje samostalno jer ne postoji zakonska obveza
koja pripisuje visinu cijena.

- Popusti moraju biti navedeni na cjeniku.
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7. RACUN

Iznajmljivac je gostu duzan izdati Citljiv racun s nazna¢enom vrstom, koli¢inom i cijenom
te odobrenim popustom pruzenih usluga za svaku pruzenu uslugu, osim ako racun za

usluge izdaje turisticka agencija.

Racun mora sadrzavati:

1. Mjesto izdavanija, broj racuna, datum izdavanja racuna;

2. Imeili naziv, adresu i OIB iznajmljivaca;

Podaci o primatelju usluge (ime i prezime) ili naziv (za agencije);

Vrstu usluge koju ste pruZzili;

Cijenu uslugu koju ste pruzili;

Iznos PDV-a ako ste u sustavu PDV-a ili naznaku da niste u sustavu PDV-a;
Iznos popusta ako ste gostu dali popust na usluge (navedene na cjeniku);

Ukupan iznos koji je potrebno platiti;

O P N v osw

Naznaku da je turisticka pristojba ukljuena u cijenu.

Primjer racuna

IZNAUMLUIVAG/OWNER: ______ ULICA/ADDRESS: ___

RACUN/INVOICE Br. / No. 5
GOST/ GUEST: DOLAZAK / ARRIVAL
ODLAZAK/DEPARTURE ___
OSOBA / PERSONS UKUPNO DANA / DAYS 4

DJECA / CHILDREN

‘

orsuswee/service | S0308L | RS | AR | Gt | BAve | stmTorac |

SOBA / ROOM |

APARTMAN / APARTMENT }
STUDIO / STUDIO

OSTALO / OTHER |

UKUPNO / TOTAL
POPUST / DISCOUNT
ZA NAPLATU / REIMBURSE

BORAVISNA PRISTOJBA UKLJUCENA U CIJENU USLUGA. / SOJOURN TAX INCLUDED IN THE PRICE OF SERVICE

, datum / date: POTPIS / SIGNED:

U
\\* Narodne novine d.d., Zagreb—(72) 003439 PO CL. 90 OSLOBODENO OD PLACANJA PDV-A
4 Oznaka za narudzbu: 00-3439
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Izgled racuna nije propisan, vazno je samo da sadrzi sve navedene elemente. Racun se

moze pisati ru¢no u bloku koji mozete kupiti u Narodnim novinama ili knjizarama. Nikad ne

trgajte i ne kidajte racun ako se pogrijesili ve¢ ga je dovoljno stornirati (prekriziti i napisati

preko njega STORNO).

>

YV V VY V

9

Racun ispisujete u dva primjerka. Jedan primjerak dajete gostu, a drugi ostaje u
vasoj evidenciji.
Takoder, moZete sami kreirati ra¢un na racunalu (Word, Excel) te ga printati prema

potrebama.

Vazne napomene:

Iznos na racunu uvijek mora biti izrazen u sluzbenoj valuti, eurima.

Cijena na racunu i cjeniku mora biti jednaka.

Iznos na racunu ne smije biti vedi od cijene koje su istaknute na cjeniku.

Napladeni iznos moze biti manji od onog na cjeniku. U tom sludaju morate
“objasniti” zasto je iznos maniji, (objasnjavamo popustom).

Ako ste gostu odobrili popust, to mora biti iskazano na racunu i na cjeniku.

Popust mora biti iskazan u eurima.

Ako se racun uvecava zbog neke dodatne usluge, gost je morao biti unaprijed
upoznat da mu se dodatna usluga posebno naplacuje (koristenje klima uredaja,

ku¢ni ljubimac), ta usluga mora biti na cjeniku.
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Izdavanje racuna kada poslujemo s turistickom agencijom

Ako iznajmljivac posluje s turistickom agencijom, izdaje racun ovisno o tome Sto stoji u
ugovoru koji je s njom potpisao. Ovisno o tome Sto piSe u ugovoru, mozete izdati racun

agenciji i u tom slucaju niste obvezni gostu ispostaviti racun. To radi agencija u Vase ime.

NajceSce agencije rade “u Vase ime” i “za Vas racun”. U ovom slucaju agencija ispostavlja
racun gostu, Vi ne ispostavljate racun ni gostu ni turistickoj agenciji. Agencija Vama za Vasu

evidenciju prosljeduje kopiju racuna koji je ispostavila gostu.
MozZete i Viizdati ra¢un gostu koji je doSao putem agencije, ako je tako ugovoreno.

Imate i slucaj kada agencijaradi "u svoje ime”, a za,,Vas racun".
Agencija se nadograduje na cijenu iznajmljivaca. Agencija u tom slucaju ispostavlja racun
gostu u svoje ime, a iznajmljivac ispostavlja agenciji racun za smjeStaj po ugovorenim neto

cijenama.

Kod poslovanja sa stranim agencijama koje obavljaju usluge posredovanja, portalima

(Booking.com ili Airbnb) iznajmljivac izdaje racun ovisno o ugovoru s pojedinim portalom.

Npr. kod portala Booking.com, ako iznajmljiva¢ naplacuje gostu uslugu smjeStaja, on mu
izdaje racun. Ako iznajmljiva¢ ima ugovor s portalom Booking.com po kojoj portal sve
napladuje gostu ali mu ne izdaje racun, iznajmljivac je duzan izdati gostu racun na ugovoreni
iznos u koji je ukljucena i provizija portala. Iznos na racunu upisuje se u knjigu Evidencija

prometa.
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Primjeri racuna za knjigu evidencije prometa i za izdavanje gostima

Upisivanje iznosa u evidenciju prometa

Ako imamo racune od portala kao Sto su npr. Booking.com ili Airbnb.com, tada u

evidenciju prometa unosimo ukupan iznos koji ukljucuje i proviziju tih portala.

1. Primjer Airbnb

Gost je platio

€ 350,00 x 1 nocenje € 350,00
Naknada za usluge koju placa € 61,76
gost

Ukupno (EUR) €411,76

Iznos koji dobiva domadin

Cijena sobe za1nocenje

Prikazi detalje
Naknada za usluge koju placa -€10,50
domacdin (3.0 %)

Ukupno (EUR) €339,50

B Racunisiskazanim PDV-om *6566 >

Iznos koji je u - je iznos koji upisujemo u knjigu Evidencija o prometu i iznos koji

piSemo na racunu.
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2. Primjer Booking-a

BOOKING.COM B.V.
4 Oosterdokskade 163

BOOklngocom 1011 DL Amsterdam

Nizoremska

POV identifikacijski broj:

NLB05734958B01

Prijavijenc u Nizozemskoj pod

brojem: 31047344

hitps//www.booking.com

Broj smjeitajno  objekta: 5081549
POV identifikaciski broj HRB2289827365
Broj fakture: 1590456750
Datum: 03/06/2023
Razdoblje 01/05/2023 - 31/05/2023
Faktura
Opis Prodaja jedinica Provizija
Naknada banke EUR 4847
Rezervadije EUR 6.866,64 EUR1.57933
Ukupan iznos EUR 1.627.80

Datum dospijeca: 16. lipnja 2023.

Molimo, imajte na umu da e iznos ovog raluna biti oduzet od ukupnog iznosa isplate u skladu s odredbama (vezanim uz
placanje) u Opdim uvjetima posiovanja. S obzirom na navedeno, nije potrebna vala uplata, osim ako je ukupni 2nos raluna
koji ste dulni platiti vedi od iznosa koji vam je trebao biti splacen. U slulaju nedoumica, molimo, provjerite informacije u
svom ekstranetu pod stavikom Financije’.

Deutsche Bank AG, Amsterdam Branch
Herengracht 450-454

1017 CA Amsterdam, The Netherlands
SWIFT: DEUTNL2A

ACCOUNT: 265132983

IBAN: NL77DEUT0265132983
ACCOUNT HOLDER: Booking.com B.V.
ACCOUNT CURRENCY: EUR

MOLIMO, IMAJTE NA UMU DA SE NASI RACUNI TEMELJE NA DATUMU ODLASKA, A NE NA DATUMU DOLASKA

Za detaljan pregled rezervacija prijavite se u ekstranet (http//www booking. com/hotelaccess), idite na Financije |
idiknite na lzvjeila o rezervadjama

U sluaju pitanja vezanih uz finandije i ralune, posjetite nad CENTAR ZA PODRSKU PARTNERIMA

Iznos koji je u - je iznos koji upisujemo u knjigu Evidencija o prometu i iznos koji

piSemo na racunu.
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8. FINANCIJSKE OBVEZE KROZ TEKUCU GODINU

Turisticka pristojba

Turisticka pristojba je prihod turistickih zajednica. Odluku o visini turisticke pristojbe za

op¢ine i gradove na svom podrudju, uz misljenje lokalnih turisti¢kih zajednica, donosi

Zupanijska skupstina.

Plac¢anje turisticke pristojbe u pausalnom iznosu obveza je za sve iznajmljivace koji pruzaju

usluge smjeStaja u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu za svaki

krevet (osnovni i pomo¢ni).

Pausalni iznos turisticke pristojbe obracunava se po svakom krevetu sukladno RjeSenju o

odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Prema Odluci Zupanijske skupstine Istraske Zupanije utvrdena je visina godisnjeg

pausalnog iznosa turisticke pristojbe za 2026.

Smjestaj na SImESE] e
Smijestaj u obiteljskom Smjestaj u CIEME T
domacinstvu | poljoprivrednom domacinstvu u poljoprivrednom
gospodarstvu kampu gospodarstvu-
kamp
za svaku smjestajnu £l
po krevetu po krevetu Seell==l smjestajnu
jedinicu S
jedinicu
Godisnji
ausalniiznos
P turisticke 70,00 Eur 40,00 Eur 100,00 Eur 50,00 Eur
pristojbe

Turisticka pristojba placa se jednokratno do 31. srpnja 2026. ili:

» 1. rata najkasnije do 31.
» 2. rata najkasnije do 31.

srpnja;
kolovoza;

» 3. rata najkasnije do 30. rujna 2026.

Uplatnice su dostupne u sustavu e- Visitor pod rubrikom Financije — Uplatnica kao i na

pocetnoj stranici (link Uplatnica).

9
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Odabiranjem objekta generira se uplatnica za odabrani objekt te se nudi mogu¢nost
odabira vrste iznosa sa ukupnim zaduzZenjem ili u tri uplatnice. Sustav daje moguc¢nost
preuzimanja dokumenta u obliku HUB predloska ili Slike uplatnice.

Primjer uplatnice za turisticku pristojbu:

PLATITELJ Ime i prezime iznajmljivaca
PRIMATELJ: TURISTICKA PRISTOJBA -
BROJ RACUNA PRIMATELJA: HR9010010051762904747
MODEL: HR 67
POZIV NA BROJ TR F .
ODOBRENJA: OIB iznajmljivacda - Sifra objekta
OPIS PLACANJA: Turisti¢ka pristojba
Napomena:

e Turisticka pristojba obracunava se na najveci broj kreveta/smjestajnih jedinica koji
je registriran u tekucoj godini u istoj op¢ini/gradu.

e Zanovo registrirani kapacitet koji povecava broj kreveta/smjeStajnih jedinica u istoj
op¢dini/gradu nastat ¢e korektivni obracun pausala, odnosno pausal ¢e se uvecati.

e Ako se u objektu tijekom godine smanjuje broj kreveta/smjestajne jedinice ili se

ukida rjeSenje, zaduZenje se nece mijenjati.

27

9

Funtana



Godisnji pausalni porez

Iznajmljivaci placaju pausalni porez po osnovnom krevetu (pomoc¢ni kreveti oslobodeni su

placanja poreza). Broj osnovnih kreveta pronaci ¢ete u Rjesenju koje Vam je izdao Upravni

odjel za turizam, pomorstvo i promet..

TZO Funtana

Iznos po krevetu u
eurima

Iznos po smij.jed.
u kampu ifili kamp-
odmoriStu u eurima

Funtana

100,00 €

100,00 €

Napomena:

Godisnji pausalni porez na dohodak plada se u korist uplatnog racuna za grad/op¢inu gdje

se objekt nalazi.

Godisnji pausalni porez na dohodak plada se samo na osnovne krevete.

Godisnji pausalni porez plada se kvartalno na osnovu Rjesenja kojeg izdaje Porezna uprava.

IBAN racun i primjer uplatnice za uplatu POREZA NA DOHODAK:

PLATITELJ Ime i prezime iznajmljivaca
PRIMATELJ: FUNTANA - POREZ NA DOHODAK
MODEL: HR68

BROJ RACUNA PRIMATELJA:

HR6410010051762912005

POZIV NA BROJ ODOBRENJA:

1511 - OIB iznajmljivaca (11 znamenki)

OPIS PLACANJA:

porez na dohodak od iznajmljivanja

9
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Clanarina turisti¢koj zajednici

Do 15. sijecnja tekuce godine, svi pruzatelji ugostiteljskih usluga u domadinstvima, kampovima
i na obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima (OPG), duzni su nadleznoj Poreznoj
upravi dostavitiobrazac TZ 2za prijavuobracuna <dclanarine turistickim zajednicama.
Clanarina se obracunava na temelju broja osnovnih i pomo¢nih kreveta koji su navedeni u
sustavu eVisitor. lako se turisticka clanarina viSe ne obracunava kao postotak ostvarenih
primitaka, duZni smo voditi Evidenciju o prometu (koju dostavljamo s obrascem TZ 2 u
Poreznu), a u kojoj su evidentirani svi naplaceni racuni, kronoloskim redom s ukupnim iznosom
iskazanim u tocki 17. obracuna turisticke ¢lanarine.
Clanarina se obracunava u pausalnom iznosu kao umnoZak broja kreveta i pau3alne
osnovice za obracun ¢lanarine turistickoj zajednici. Pausalna osnovica iznosi 5,97 Eur za
osnovne krevetei 50% od tog iznosa, odnosno 2,99 Eur, za pomocne, kako je

propisano Pravilnikom o godisnjem pausalnom iznosu clanarineiz veljate 2020.

Iznajmljivaci koji su do 31. prosinca 2025. dobili rjeSenje o prestanku pruzanja usluga

smjestaja u domacinstvu, oslobodeni su obracuna i placanja ¢lanarine TZ u 2026.

Svi ostali obracunatu ¢lanarinu su duzni platiti jednokratno do 31. srpnja 2026.
ili u tri jednaka obroka:

1. obrok dospijeva 31. srpnja

2. obrok dospijeva 31. kolovoza

3. obrok dospijeva 30. rujna 2026. godine.

. Smijestaj u s
Smijesta . o Smijestaj na OPG-
) T Ju domadinstvu - Smijestaj na OPG I I u
domacinstvu —kamp
kamp
po krevetu smjestajna jedinica po krevetu smjeStajna jedinica
Godisnji
pausalni iznos
turisticke 5,97 Eur 10,62 Eur 3,98 Eur 7,96 Eur
¢lanarine
Za pomocne krevete clanarina se placa 50% od osnovne cijene.
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https://www.cimerfraj.hr/propisi-i-zakoni/turisticka-clanarina-2020
https://www.cimerfraj.hr/propisi-i-zakoni/turisticka-clanarina
https://www.cimerfraj.hr/propisi-i-zakoni/turisticka-clanarina-2020
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_02_14_251.html

Napomena:

Ako iznajmljivac ima objekte na viSe adresa, a sve su adrese na podrudju iste turisticke

zajednice, zbrajaju se svi kreveti i ¢lanarina se upladuje na jedan IBAN.

Ako iznajmljivac ima vise smjestajnih objekata u dvije ili vise turistickih zajednica, turisticku
¢lanarinu pla¢a posebno za svaku turisticku zajednicu na cijem podrudju ima objekt ili

objekte.

Za sve koiji jos nisu predali Obrazac TZ 2 za 2026. trebaju ga ispuniti na sljededi nacin:

» Navesti da se odnosi za razdoblje od 1.1. do 31.12.2025.

» Upisati ukupan broj osnovnih kreveta i navesti iznos od 5,97 eura po osnovnom
krevetu.

» Ako imate pomocne krevete, upisati njihov broj i navesti iznos od 2,99 eura po
krevetu.

» Pod nadin pla¢anja zaokruZite hocete li platiti jednokratno do 31.7. ili u 3 rate.

» U rubrici 17 navedite ukupan primitak iz evidencije prometa za 2026. godinu.

IBAN racun i primjer uplatnice za uplatu TURISTICKE CLANARINE:

PLATITELJ Ime i prezime iznajmljivaca
PRIMATELJ: CLANARINA TZ OPCINE FUNTANA
BROJ RACUNA PRIMATELJA: HR9010010051762927154
MODEL: HR67
POZIV NA BROJ ODOBRENJA: OIB iznajmljivaca
OPIS PLACANJA: Turisti¢ka ¢lanarina za 2026.

Obracun turisti¢ke ¢lanarine se obavlja na temelju maksimalnog broja kreveta/smjeStajnih
jedinica u prethodnoj godini.
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NAPOMENA:

Iznajmljivaci kojima je nadlezni ured izdao RjeSenje o odobrenju, RjeSenje o prestanku
vaZzenja odobrenja i RjeSenje o odobrenju promjene broja smjestajnih jedinica duzni su
podnijeti prijavu u registar poreznih obveznika ispostavi Porezne uprave nadleznoj prema
mjestu prebivaliSta ili uobicajenog boravista iznajmljivaca. Prijava se podnosi u roku od 8
dana od dana izdavanja RjeSenja. Uz kopiju RjeSenja potrebno je popuniti i dostaviti Prijavu
u registar poreznih obveznika (Obrazac RPO-1) (Pravilnik o pausalnom oporezivanju

djelatnosti iznajmljivanja i organiziranja smjestaja u turizmu NN 1/19 od 2.1.2019.).

TZ2 obrazac se MORA ispuniti i slati preko ePorezne
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https://www.porezna-uprava.hr/hr_propisi/Obrasci/POREZ%20NA%20DOHODAK/55787_2/RPO-1.pdf

9. TZ2 OBRAZAC

Dostava obrasca putem sustava ePorezna

Putem sustava ePorezna omogucdena je dostava obrazaca koristenjem NIAS vjerodajnica

kao Sto su tokeni/mtokeni Internet bankarstva ili elektroni¢ka osobna iskaznica.
Porezni obveznik dostavlja obrazac u slijede¢im koracima:

1. Prijava u aplikaciju

m® e-Gradani @OmA @ BB AA

W W informacije i usluge a? EUSLUGE

English

PretraZite informacije | usluge

Q Obavijesti Pomodt Hevatskd ~
o XX
& i
Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije
Saznajte kako koristiti e-usluge za sebe, maloljetno Portal e-usluga za gradane i poslovne korisnike koje informacije | upute o raznim Zivotnim situacijama
dijete ik za poslavni subjekt pruzaju tiela javnog sektora

2. Odabir vjerodajnice

Gradani iznajmljivaci obrasce mogu dostaviti odabirom bilo koje vjerodajnice znacajne
razine sigurnosti (primjerice mToken je besplatna vjerodajnica koju izdaje FINA).

*Osobra sharvca DI Mobsie 1D cachna isharrece D I
Fina RDC cesbes carsfikat Fina'®®  FinaRDC posiows cerifikat

Certiia osobi certifikat fex Kid cernfikat) Certlia osobni mobi'e ID
Cortha poshows cortrfbat (e 1D MR cersibat) Certha pos v mobie 10 _

S2ajA3 raZING $IQUIMOST "

zz0 micker #eTomzn
P8 token EHPB  Fine soh cermien fa
484 token e ™ PBZ
BA bl KeatBask g
TP banka d.d Cow

Ersto Display kartica / Token / mToken m

deiko Bank EEEE] retaskaKrociine Banka Umag dd © KB
I [ [——— ==
s i | (CROATIA banka &,

9
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Primjer prijave odabirom vjerodajnice mToken

Detaljne upute za instalaciju mTokena su ovdje: e-Gradani mToken — upute za korisnike

Znatajna razina sigumosti

HZZO

HPB token

ZABA token

RBA

OTP banka d.d.

Addiko Bank

Certilia osobni sms.ID

Agram banka

[ [R1lE]

G Layutatia tarka
X Roiffetsen
BANK

G otp!

v/
Agram Banka

Fina soft certifikat

Erste Display kartica / Token / mToken

Istarska Kreditna Banka Umag d.d.

Certilia poslovni sms.ID

CROATIA banka

PmiOKEN

Finason©

PBZ

@ mTOKEN

Serijski broj tokena:

Jednokratna lozinka:

Zaboravili ste PIN?

9
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e-Gradani

mToken

SERI)SKI BRO)J

000 000 0000

JEDNOKRATNA LOZINKA

3218 3540

3. Odabir usluga ePorezna
a) Odabir kataloga usluga

Katalog Informacija

Katalog Usluga

PretraZite informacije | usluge

@ Moj profil

Moje pretice

* Moj DIB

* e-Matiéne knjige
* Portal zdravia
* eUsluge MUP-a

o &-Zahtjey za lzdavanje putovnice

Stranci u Hrvatsko| Hrvati izvan Hrvatske

9

Funtana




b) Odabir Financije i Porezi

ﬁ Katalog usluga

Fraged po pocnrpme Fitnranys po kormriima Karea ugnont v

Podrucja

Obitel | 2vot Pravna driava | sigurnost

Friavs novorodencg deteta | ventania dotwat

06qof | obrazovanje

ehaetroe 1tk Gokumerats (2 matérdh bnpgs | Lakie
watavs socgane shibi

unutam| b posiova pravouds, Srancla | siono

I sredngy thob.
Priavs studisuh programa | orfine tecaev

Axtivno gradanstvo Prava potrodata
d — o 2 o
drievom
Zdrwdlje Red
i Unhage wats popdines
podnatis
Stanovanje | okold Mrvatskl branitely
Llekirorioes potsetarie posloverya priave tuneta ushuge Kormuraine | slitre usiuge te ueluge katostrs | emigsngh Uniuge
SUkONB KIMOT. PV INGUST YLD viseretiva, recistar gy ruhowh chitels
stramih risanina

c) Odabir usluge ePorezna

Vorano s gredore

Fotanc 2 grafane. 1o pachovee hodarike

Varanci 28 grafane, te pasbiane horisnie

Pasve wgar sort (1) sabe rann wgs st i | Baawe Sgurort (1] Meke e g

Moj 08 @ SKDD e-Ulagatel) @ oDugovanja (o-Blokade)
0 oscbeim os- Ush ELELEY Usiuga
VSE10 MANO adurnd podatak mwwmmlw da putem Grad, a)
1Y dohn 2epis o via éh ohcie, pregled tereta, narnvéba | informacije iz susteve provecte ovihe na novbanin

promyjens PIN SeduTvIma | dtedaga potiolada
--mmmmn“m
pregied | potvrde vezarih uz zahtieve 22 registraciu.

Varareci 20 grafene

" Pz sgunaak (1] saks Wi wgaroiu

¢

Kanenci
Pazra s ioit (2) arate raane SQurce m L @
a¢ ¢ Pristope
eFristobe omogutavmy podnosenge Zehtere oo izmbun
oaa pristofe V1 naknade te pladanje

2antjeva pred
Jemopravesm et wkucuncs | plecante urapried b
uthuge

>
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4. Prijava u aplakaciju ePorezna

ePorezna - Jedinstveni portal PU

Kontait - kako postad konsnk

5. Odabir usluge - Dostavi obrazac

Brulezid %%

4 prom

Ffoemaceo o peeczncm chveariky
Otweze

Ovintenici

Preezno Kpgovodstuans kartics (FIK

Pocezna katca

Korsewd) predna

POCETNA OBRASC: PROFIL ZAHTEV: ADMINISTRACUA

Jedinstveni portal Porezne uprave

k ' zantievi

Obrasci i Zahtjev za priznavanje Fodnos 2oy

prava na porezne olaksice u Pregied podsent 29 (e

godisnjem obracunu - povrat poreza
(ZPP-DOH

wnhisd AR OD/OZECH

Prewped pobranpsst) o0rasch

Proghi] Cb2acH 2 CO0eaNS

6. Odabir vrste obrasca

Porez na dodanu vrijednost
POV
POV 2022
P
POV-S
PPO
PZ 42163
PPN
OPZ.STAT.4

DONH

Porez na dohodak i doprinosi
JOPPD
]
INO-DOH
INO-IZJAVA

DOBROVOLINA PRIJAVA INO
PRIMITAXA

2PP-DOH

(Zahtiev za pnznavanje prava na
porezne dakiice u godidngem
obradunu - povrat poreza)

Porez na dobit

PD-DOP

PD

PD 2023

PD 2022

PD 2018

PD-IPO

PD.NN

PD.NN 2023

PD-NN 2022

9
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7. Unos podataka

AAEM O SOMIIONIRS LSIOR MOGUIE 6 GOSN OOCSCUN HANGINS TUNBIY ZHea

Poletna | Obrasci | ObrazacTZ

Posalji & BED 31.12.2022., seu aza od
01.01.2023. ili 28 je koje zavréava u 2023, prijava p €0 u eurima.

PRIJAVA ZA RAZDOBLJE
1zvezi Daturn od
e cweariks ANTE Datum do

Prezime coveanka ANTIC

Opana [Odatestie ) v
Mpsiagrad 1

Ulca LIBURNUISKA

Elekyonicl popis

01012005
31122005

8. Dostava obrasca

Obrazac TZ 2

Putorn ove olekironde wsluge mogude jo dostant cbradun Sonanme brebiioy zaedno

Za obracUNSKo razdobile ZAKIUENO § 31,12.2022., ObraZAC/PrIjava POANOS! 58 U KUNAMA, @ 23 ObrACUNSko rAzdoblje od

01.01.2023. i 28 Keje u2023, seije

Podetna / Obrasci /| Obrzac T2 2

Elektronsti potpis

PODAC! O POREZNOM OBVEZNIKU PRIJAVA ZA RAZDOBLJE
o8 ¢ Datum od
i AN =il Datum a0

Presime chwernka

Opina [Odabente | v
Mestograd ROVINJ - ROVIGNO
Ulca KRESMNSKIH ZRTAVA -V
Beoy

01012025
3112 2025
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9. Potvrda zaprimanja obrasca

Nakon slanja obrasca na ekranu se prikazuje potvrda o zaprimanju obrasca koja
predstavlja sluzbeni dokument kojim se potvrduje da obveznik dostavio obrazac
pod brojem navedenim u potvrdi zaprimanja.

POTVRDA 7ZAPRIMANJA OBRASCA

Tip raprimljenog obrasca: ObrazacTZ 2

DIB: ==

ime i prezime: ANTE ANTIC

Porezno razdoblje: 1.1.2025. - 31.12.2025.

dentifikator zaprimanja: 8b68dc2b-4953-4b49-992a-1b0b5 1600 daf

dentifikator rimljen
I e yonog 4184415d-6401-4a28-8d40-6a377 191906

sbrasca:
Vrijeme zaprimanja: 15.1.2025. 11:37:58
Posiljatelj: vaJA S I

38
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10.POREZ NA DODANU VRIJEDNOST - PDV

Plac¢anje PDV- a na proviziju hrvatske agencije

Turisticka agencija izdaje racun vlasniku objekta u domacinstvu za proviziju na
posredovanije i na tom racunu iskazuje PDV (ako agencija posluje u sustavu PDV-a).

Pla¢anje PDV-a na provizije agencija iz Europske unije

Objekti u domacinstvu nisu u sustavu PDV-3, ali po Zakonu o porezu na dodanu vrijednost
porezni obveznik u smislu ovog zakona je svaka osoba koja samostalno obavlja bilo koju
gospodarsku djelatnost ¢ak i ako ta osoba nije registrirana za potrebe PDV-a kao Sto su to
iznajmljivadi.

Prema tom istom Zakonu smatra se da je mjesto obavljanja usluga poreznom obvezniku
koji djeluje kao takav, mjesto sjediSta tog poreznog obveznika. Drugim rijeCima PDV se
placa tamo gdje je sjediSte poreznog obveznika, u nasem slucaju iznajmljivaca. Privatni
iznajmljivac obvezan je PDV identifikacijski broj dati stranoj agenciji koja na svoju uslugu
posredovanja nece zaracunati PDV, vec e iznajmljivac biti obvezan na primljenu uslugu

obracunati i platiti hrvatski PDV u stopi od 25%.

Pojasnimo: Iznajmljivac koji posluje sa stranom turistickom agencijom mora placati PDV u
Hrvatskoj. Strana turisticka agencija ili portal ne moze placati PDV u svojoj drzavi.
Iznajmljivac je duzan agenciji dostaviti PDV identifikacijski broj te ¢e mu agencija ispostaviti
racun na proviziju bez obrac¢unatog PDV-a na proviziju te ¢e sami obracunati PDV i podnijeti

Obrazac PDV i Obrazac PDV-S u kojima ce iskazati obavljenu uslugu.

PDV sukladno odredbama o posebnom postupku oporezivanja za telekomunikacijske
usluge, usluge televizijskog emitiranja i elektronicki obavljene usluge koje obavljaju porezni
obveznici sa sjedisStem u Europskoj uniji, ali bez sjedista u drzavi Clanici potrosnje (tzv.
MOSS) treba biti uplacen u drzavni proracun Republike Hrvatske. Usluge koje pruza
Booking.com i Airbnb.com i sl. smatraju se elektronicki obavljenim uslugama te podlijezu
ovom posebnom postupku oporezivanja.
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Ulazak u sustav PDV-a

PRAG - 60.000,00 Eura

Prijelaznim i zavrsnim odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o PDV-u (N.N.
br. 114/23) propisano je da su porezni obveznici koji ostvare vrijednost isporuka dobara
ili usluga vecu od 60.000,00 eura (bez PDV-a) obvezni su se upisati u registar obveznika
PDV-a.

Porezni obveznici ulaze u sustav PDV-a prvog dana u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u
kojemu je preSao navedeni prag (¢l. 186 Pravilnik o PDV-u)., a ne kao Sto je to prije bio slucaj,

s poCetkom iduce kalendarske godine.
Napomena:

Iznajmljiva¢ je uSao u sustav PDV-a i ostaje fizicka osoba, mora voditi poslovne knjige,

preporucujemo angatzirati knjigovodu.

PDV plaé¢amo prema uputama koje su objavljene
na stranicama Porezne uprave:

IBAN primatelja: HR1210010051863000160
MODEL: HR68
Poziv na broj primatelja: 1201-OIB
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11. PDV IDENTIFIKACIJSKI BROJ

PDV ID broj se moze zatraziti na 3 nacina:
* osobno kod poreznog referenta u nadleznoj poreznoj ispostavi,
e putem sustava e- porezna uz vjerodajnicu sigurnosne razine 3,

e postom preporuceno uz naznaku na posiljci ,,Za dodjelu PDV ID broja“.

MINISTARSTVO FINANCLUA - POREZNA UPRAVA Obrazac P-PDV
PODRUCNI URED
ISPOSTAVA

ZAHTJEV ZA REGISTRIRANJE ZA POTREBE POREZA NA DODANU VRIJEDNOST

1. OPC1 PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA

NAZIV/IME | PREZIME

oI POREZNI BROJ U DRZAVI SJEDISTA

ADRESA

DRZAVA SJEDISTA

DATUM POCETKA OBAVLJANJA DJELATNOST/PREDVIDENO RAZDOBLJE OBAVLJANJA ISPORUKA U RH

TELEFONFAX PODNOSITELJA ZAHTJEVA

2. PODACI O POREZNOM ZASTUPNIKU D
NAZIV/IME | PREZIME

oiB

ADRESA

3. UPIS U REGISTAR OBVEZNIKA POREZA NA DODANU VRIJEDNOST
VRIJEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U PRETHODNOJ GODINI
VRIEDNOST OPOREZIVIH ISPORUKA U TEKUCOJ GODINI

DATUM UPISA U REGISTAR OBVEZNIKA PDV-a

O

4. DODJELA PDV IDENTIFIKACIJSKOG BROJA TUZEMNOM POREZNOM OBVEZNIKU
Tuzemni porezni obveznik trazi PDV identifikacijski broj iz razioga:

1. obavija transakdcije unutar EU (2) D 3. odustao od praga stjecanja (4)
2. prijeden prag stjecanja (3) D 4_ obavija ili prima usluge unutar EU (8)
5. DODJELA PDV IDENTIFIKACIJSKOG BROJA STRANOM POREZNOM OBVEZNIKU

Strani porezni obveznik traZi PDV identifikacijski broj iz razloga:
1. prijeden prag isporuke (5) 3. obavija isporuke u RH (7)

ooo0 O

2. odustao od praga isporuke (6) E

BROJCANA ILI OPISNA OZNAKA - (SIFRA) DJELATNOSTI PREMA NACIONALNOJ KLASIFIKACLI

OBLIK VLASNISTVA
TRGOVAC POJEDINAC D TRGOVACKO DRUSTVO

O

Datum p tjeva za regi je za potrebe PDV-a
Potpis i peéat djelatnika

Napomena:

Ako se PDV identfiacijski broj tra2i zbog odustajania od praga stjecanjs, i odustajania od praga isporuke
tada je porezni cbveznik obvezan takav nalin oporezivanja primpenjvati 2 kalendarske godine

Strani porezni obveznik kojem se dodieli PDV identificacijski broj. dodelom toga broja ujedno se upisuje |
u registar cbvezniks PDV-a.

- Izdavanje odmah ili najkasnije 8 dana

- Struktura PDV ID broja je HR+OIB
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12. EVIDENCIJA PROMETA

Evidencija o prometu je evidencija o izdanim racunima, a vodi se kronoloski prema datumu
izdanih racuna, i to posebno za svaku kalendarsku godinu. Porezni obveznik je duzan u
Evidenciji o prometu na kraju svakog dana evidentirati sve izdane racune, bez obzira na to
jesu li naplaceni ili ne. U Evidenciju prometa se upisuju svi izdani racuni koji su izdani
agencijama ili gostima. Ako nudite usluge prehrane, morate unijeti i te racune u Evidenciju

prometa. Svi iznosi u Evidenciji prometa moraju biti navedeni iskljucivo u eurima.

Evidenciju prometa moZete voditi:

1. u knjizi ,,Evidencija prometa‘

EVIDENCIJA O
PROMETU

Obrazac EP

Nije je potrebno mijenjati svake godine ve( je ispunjavate do posljednjeg lista.
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2. NaEP obrascu

Obrazac EP

EVIDENCUA O PROMETU

1. OPCI PODACI O POREZNOM OBVEZNIKU

L1. IME | PREZIME

12.01B

1.3 MJESTO PREBIVALISTA/BORAVISTA

T4. ADRESA PREBIVALISTA/BORAVISTA

RACUN

KORISNIK USLUGE

IZNOS RACUNA

BROJ

NADNEVAK

IME | PREZIME

3. Putem sustava eVisitor

= @ evisitor
@ Potetna
A Turisti .
B ivieita
R Objekti v

Zadu:

Uplatnice

Promet

B Kontakt

Prikazane podatke ne moZe vidjeti niti urediti TZ. Podaci se mog

“Q ] Ukupno

Akeija
e o
& o :?
e a 3
g a =«
B o s

Redni broj

Evidencija o prometu

Y | Broj raduna

Funtana
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Napomena:

Evidenciju prometa moZete voditi i na racunalu. Tako je navedeno u Op¢em
poreznom zakonu, ¢lanak 56. tocka 8. Kod dolaska inspekcije, iznajmljivac
jednostavno moze isprintati evidenciju prometa koju vodi na racunalu u
Word ili Excel programu. Bitno je da vam u programu postoje sve zakonom

nuzne rubrike.

Upisivanje iznosa u evidenciju prometa
Ako imamo racune od portala kao Sto su npr. Booking.com ili Airbnb.com,
tada u evidenciju prometa unosimo ukupan iznos koji ukljucuje i proviziju

tih portala.

9
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13. POMOCNI KREVETI

SmijeStajni kapacitet objekta odreduje se prema broju fiksnih kreveta, a u studio apartmanu
prema broju fiksnih i pomo¢nih kreveta.

Studio apartman moZze imati najvise 4 kreveta. Pomocni ili fiksni kreveti u studio apartmanu
racunaju se kao osnovni kreveti.

U prostoriji za boravak u apartmanu i kuéi za odmor mogu biti dva pomo¢na kreveta, ako
ih nema u sobama.

Pomocdni kreveti (sklopivi) namjestaju se na zahtjev gosta (dvosjed, trosjed, fotelja na
razvlacenje).

Uz pomocdni krevet ne moraju se nalaziti elementi propisani za osnovni krevet: nocni
ormaric ili polica, nocna svjetiljka i mogucnost paljenja ili gasenja glavnog osvjetljenja iz
kreveta.

Pomocni krevet ne izrazava se u kapacitetu objekta, osim u studio apartmanu.

45
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Pomochni kreveti u rjeSenjima

Smjestajni kapacitet objekta odreduje se prema broju osnovnih kreveta, a u studio
apartmanu prema broju osnovnih i pomo¢nih kreveta.

Studio apartman mozZe imati najviSe 4 kreveta. Osnovni i pomocni kreveti u studio
apartmanu racunaju se kao osnovni kreveti.

U prostoriji za boravak u apartmanu i ku¢i za odmor mogu biti dva pomoc¢na kreveta, ako
ih nema u sobama.

Pomocni krevet (sklopivi) namjeSta se na zahtjev gosta (dvosjed, trosjed, fotelja na
razvlacenje).

Uz pomocni krevet ne moraju se nalaziti elementi propisani za osnovni krevet: no¢ni
ormaric ili polica, nocna svjetiljka i mogucnost paljenja ili gasenja glavnog osvjetljenja iz
kreveta.

Pomocni krevet ne izrazava se u kapacitetu objekta, osim u studio apartmanu.

Pomoc¢ni kreveti u rjeSenjima

Ako ne koristimo pomoc¢ne krevete a imamo ih navedene u izreci RjeSenja, moramo
napraviti novo rjeSenje/zahtjev bez njih, u protivnom ih moramo placati bez obzira da li ih
koristimo.

Upravni odjel drZzavne uprave- odjel za kategorizaciju apartmana poslao je obavijest za
iznajmljivace koji zele koristiti pomoc¢ne krevete u apartmanima .

Za upis pomocnih kreveta potrebno je podnijeti zahtjev za odjavu rjeSenja i zahtjev za upis
pomoc¢nih kreveta po skra¢enom postupku.

Dokumentacija koja je potrebna za izmjenu RjeSenja je:

Zahtjev za odobrenje za pruzanje usluga u domacinstvu.

Presliku postojeceg RjeSenja o pruzanju usluga.

Upravna pristojba u iznosu od 9,29 € u upravnim biljezima ili uplatom na racun.
Primatelj: Drzavni proracun RH

IBAN ili broj racuna: HR1210010051863000160

Model: HR64

Poziv na br: 5002-36389-0OIB
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Napomena:

Iznajmljivaci koji nece imati potrebu za koriStenjem pomocnih kreveta, a koji su upisani u
obrazlozZenju RjeSenja, ne trebaju traZiti izmjene rjeSenja, ti kreveti su izbrisani iz sustava
eVisitor, te na njih ne pladaju turisticku pristojbu i ¢lanarinu turistickim zajednicama.

Takve pomocne krevete ne mogu koristiti niti oglasavati svoj smjestajni kapacitet s

uklju¢enim pomo¢nim krevetima.
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14.TURISTICKI INSPEKTOR
Turisticki inspektor
- izdaje pisanu naredbu o otklanjanju nepravilnosti
- odreduje obvezuirok za izvrSenje
Nema kazne ako:
- nadzirana osoba tijekom inspekcijskog nadzora otkloni nepravilnosti ili

- inspektor donese rjeSenje za utvrdene nepravilnosti i nadzirana osoba u

odredenom roku ukloni nepravilnosti.

«\C\‘A "Wsp
o %
@,
g .I-.. %
FE S ®

Turisticka inspekcija obavlja inspekcijski nadzor nad primjenom zakona i drugih propisa
kojima se ureduju nacin i uvjeti pod kojima pravne i fizicke osobe obavljaju ugostiteljsku
djelatnost ili pruzaju ugostiteljske usluge i/ili pruzaju usluge u turizmu, te prijavu i odjavu
boravka turista, kao i obracun, naplatu i uplatu boravisne, odnosno turisticke pristojbe.
Turisticka inspekcija obavlja i inspekcijski nadzor nad neregistriranim pruzanjem
ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu.

Prijava Turistickoj inspekciji:

Prijavu moZete podnijeti na adresu: Drzavni inspektorat, Subi¢eva 29, 10 000 Zagreb ili
online.

Podnositelja prijave o utvrdenom ¢injeni¢nim stanju i poduzetim mjerama obavijestit ¢e se
pisanim putem najkasnije 30 dana od dana utvrdenija Cinjenica.
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15.0BVEZNI ELEMENTI U OBJEKTU

Obavijest o nacinu pisanog prigovora gosta

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti kojim je ukinuta obveza
vodenja knjiga Zalbi za ugostitelje (objekti u domadinstvu nikad nisu imali tu obvezu), ali je
uvedena nova obveza za pruZatelje ugostiteljeljskih usluga u domadinstvu, a odnosi se na
omogucavanje podnosSenja pisanog prigovora korisnicima usluga, prema odredbama

¢lanka 10. Zakona o zastiti potrosaca.

OBAVIJEST O NACINU

PODNOSENJA PRIGOVORA

Sukladno dl. 32., st. 1., t. 6. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15,
12116, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21) obavjestavamo potrosace da prigovor na
kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku na:

Adresu

E mail

Odgovor na Vas prigovor dati ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka
Vaseg prigovora.

Iznajmljivacdi su duzni omoguditi gostima podnosenje pisanih prigovora u objektu u kojemu

se pruZaju ugostiteljske usluge i to:

» Osobno;
» Postom;

» Elektroni¢kom postom

Odabrati se mogu svi naciniili samo neki. U roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora
odgovoriti gostu te voditi i uvati pisanu evidenciju prigovora gostiju najmanje godinu dana
od dana primitka prigovora. Oblik vodenja ove evidencije nije propisan u obliku knjige Zalbe
ili nekom drugom obliku, a iznajmljivac je duzan u prostoru vidljivo istaknuti obavijest o

nacinu podnosSenja pisanih prigovora gosta.
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Plan evakuacije

Prema Pravilniku o razvrstavanju objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u

domacinstvu obavezno je posjedovanje plana evakuacije u objektu.

To znadi da svaki apartman, ku¢a za odmor, soba (svaka kategorizirana smjestajna jedinica)
mora imati svoj plan evakuacije.

Plan evakuacije moze biti i tlocrt smjestajne jedinice (kuée za odmor, apartmana ili sobe)
na kojem je potrebno oznaciti prozore | vrata te smjer u kojem se otvaraju radi bolje

orijentacije. Takoder, potrebno je oznaditi smjer izlaza iz objekta te izlaz iz zgrade, ako se
objekt nalazi u zgradi.

Plan evakuacije mozete napraviti sami. Potrebno ga je postaviti na izlazu iz svake
smjeStajne jedinice, na vrata ili zidu do izlaznih vrata.

Primjer evakuacijskog plana

[——— C]
Bothroom ) l
Room 2 » — IJ_'
(Soba2)
Room 1
= (soba1) |t
Room 3 '
1 ety ' - Hallway N
> " (odnik)
3 4 I
w» = =
D ' | ' L ] ™)
living room kitchen and dining room
( dnevni boravak ) ( kuhinja i blagavaona )
 m—
e TR is: =
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Kutija prve pomoci

Kutiju prve pomodi obvezni suimati svi objekti za pruzanje usluga smjestaja u domacinstvu.

Dovoljno je imati jednu kutiju prve pomodi po objektu bez obzira koliko se smjesStajnih

jedinica nalazi unutar objekta.

Primjer kutije prve pomoci

KUTIJA PRVE POM.EE!

|

D olarivar =

9

Funtana

Sadrzaj kutije prve pomoci — norma HRN 1112

red.

" | komada proizvod
broj
1. 1 Prvi zavoj 12cm x 5m s jastucicem 12cm x 16 cm
2. 1 Prvi zavoj 8cm x 3m s jastuc€i¢em 9cm x 11cm
3. 2 Kaliko-zavoj 8cm x 5m
4. 2 Kaliko-zavoj 4cm x 5m
5. 2 Aluplast za opekline 80cm x 50cm
6. 10 Sterilna kompresa od gaze 5cm x 5¢cm, 16 slojeva
7. 2 Sterilna kompresa 10cm x 20cm, 12 slojeva
8. 5 Flaster 10cm x 8cm
9. 1 Samoljepiva vrpca 2,5cm x 5m
10. 2 Trokutni rubac 100cm x 100cm x 140cm
11. 10 Igle sigurnosnice
12. 1 Skare sa zaobljenim vrhom
13. 2 Rukavice za jednokratnu uporabu (PVC)
14. 1 Polivinilski rukavac — vreéica 30cm x 60cm
15. 1 Poliesterska folija metalizirana 150cm x 200cm
16. 2 Zastitna folija za davanje umjetnog disanja
17. 1 Specifikacija sadrzaja spremnika
18. 1 Podsjetnik o pruzanju prve pomoci

51



Normativi namirnica pica i napitaka

U sludaju pruzanja usluga sluzenja hrane i pi¢a (usluga sluZzenja dorucka), potrebno je
utvrditi normative namirnica, pi¢a i napitaka, pruziti usluge po utvrdenim normativima te
na zahjev normative predociti gostu.

Naljepnica za zabranu tocenja alkohola mladima od 18 godina je obavezna u objektu.

Napomena:

Ovisno o vrsti i kategoriji objekta dobro bi bilo pogledati Pravilnik o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske u domacinstvu u kojem su naznaceni

svi nuzni elementi koje je potrebno imati kako biste bili uskladeni s Pravilnikom.
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Upute u slucaju pozara - preporuka

Obavijestite ostale osobe u vasoj blizini o nastalom pozaru

Ponesite osobne isprave, novac i druge vrijednosti

Pri napustanju prostora otvorite prozore i vrata

Iskljucite struju i dovode plina

Pristupite gaSenju pozara aparatom ako time ne ugrozavate sebe ili druge osobe

AN NI NI NN

Napomena:

Ne gastite poZar vodom ako niste iskljudili struju

Ne zadrZavajte se u zadimljenom prostoru ako niste zastitili organe za disanje
Iz apartmana izadite putem uputa koje imate na planu evakuacije

Vatrogasci savjetuju:

1. Stanite i razmislite gdje se nalazite.

2. Primijetite li pozar, odmah nazovite vatrogasce na broj 193 ili Centar 112 ili policiju na broj
192.

3. Pocnite razgovor odmah govorecdi polako i razgovjetno, navodedi sto se dogodilo i jesu li
ljudi u opasnosti.

4. Navedite to¢nu adresu mjesta pozara ili drugog izvanrednog dogadaja.

5. Budite spremni dati dodatne informacije i osobne podatke (ime i prezime).

6. Zavrsite razgovor kada Vam vatrogasci koje ste kontaktirali to dozvole.

7. Ne koristite telefonsku liniju dok ne dodu vatrogasci jer im je mozda potrebna dodatna
informacija.
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16.POREZI

Porez na nekretnine placaju

- domaceistrane, pravne i fizicke osobe koje su vlasnici nekretnina
na dan 31. oZujka godine za koju se utvrduje porez.

- ako se ne moze utvrditi vlasnik, porez na nekretnine placa korisnik nekretnine
(ureduje komunalno gospodarstvo)

- novoizgradene nekretnine obveza placanja poreza na nekretnine nastaje danom
dobivanja uporabne dozvole

Za potrebe utvrdivanja poreza na nekretnine JLS na cijem se podrudju nekretnina nalazi i
Porezna uprava duzne su razmjenjivati podatke o nekretnini i poreznom obvezniku.

Porezna uprava omogucuje JLS dohvat podataka iz Evidencije OIB i Evidencije prometa
nekretnina Informacijskog sustava Porezne uprave te ostale podatke koji mogu utjecati
na utvrdivanje poreza na nekretnine.

Porez na nekretnine se placai ako:

postoji obveza placanja poreza na dohodak - porez po krevetu ili po prometu

Porez na nekretnine se ne placa:
- ako nekretnine sluze za stalno stanovanje
- ako se dugoro¢no iznajmljuju
- ako uslijed proglasenja prirodnih nepogoda u odredenom poreznom razdoblju nisu
podobne kao stambeni prostor
- ako se iz svih okolnosti moZze utvrditi da je onemogucena stambena namjena
nekretnine

POREZ NA NEKRETNINE utvrduje se na osnovi vlasniStva i nacina koristenja
odredene nekretnine.

POREZ NA DOHODAK utvrduje se na osnovi obavljanja djelatnosti prema
ostvarenim prihodima ili prema drugom kriteriju.
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17.FISKALIZACIJA
Fiskalizacija i eRacuni za iznajmljivace privatnog smjestaja ,,u pausalu“

Obveze fiskalizacije i eRacuna, s naglaskom na iznajmljivace privatnog smjestaja koji
posluju ,,u pausalu“ i nisu uklju¢eni u sustav PDV-a.

Porezne obveze ,,u pausalu“

Iznajmljivaci privatnog smjestaja koji plaaju porez na dohodak od imovine temeljem
rjeSenja Porezne uprave ne smatraju se obveznicima poreza na dohodak po osnovi

obavljanja samostalne djelatnosti

Njihova porezna obveza odnosi se iskljucivo na dohodak od imovine, a ne na samostalnu

djelatnost.
Fiskalizacija racuna (Fiskalizacija 1.0)
Bududi da pladaju porez na dohodak od imovine po rjeSenju Porezne uprave, ovi

iznajmljivaci ne podlijeZzu obvezi fiskalizacije racuna u krajnjoj potrosniji.

eRacuni i fiskalizacija eRacuna (Fiskalizacija 2.0)

Osobe koje nisu upisane u registar obveznika PDV-a i ne placaju porez na dohodak od
samostalne djelatnosti ne smatraju se obveznicima izdavanja i zaprimanja eRacuna te

fiskalizacije izdanih i zaprimljenih eRacuna.

Sve dok je iznajmljivac u sustavu pausalnog oporezivanja i nije u sustavu PDV-a, nije
obveznik fiskalizacije ni izdavanju eRacuna. Navedene obveze stupaju na snagu tek u

trenutku kada iznajmljivac ude u PDV sustav.

U slucaju da iznajmljivac posluje preko obrta ili poduzeca i nalazi se u sustavu PDV-a (prag za

ulazak u sustav PDV-a je 60.000,00 eura), morat ¢e izdavati i primati isklju¢ivo eRacune.
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18. REGISTRACIJSKI BROJ

Trenutno je u tijeku donosenje novog Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti kojim ¢e se u
hrvatsko zakonodavstvo ugraditi pravila iz EU Uredbe (EU) 2024/1028. Taj novi zakon
uvodi obvezu za svaki apartman, ku¢u za odmor, sobu ili drugi turisticki smjestaj daima
svoj jedinstveni registracijski broj prije nego se zapocne oglasavati.

EU Uredba 2024/1028 mora se provesti u nacionalno zakonodavstvo do 20. svibnja 2026.

(Sto znaci da zakon i pravila trebaju biti uskladeni do tada).

Tko mora imati registracijski broj?

Svi koji iznajmljuju smjestaj turistima u apartmanima, ku¢ama za odmor, sobama, studio
apartmanima.

\ Svi mali iznajmljivadi, ¢ak i ako imaju samo jedan apartman.

Registracijski broj se mora:
e navesti u svakom oglasu (Booking, Airbnb, vlastita web stranica, Facebook,
Instagram...)

o Kkoristiti kao dokaz da je smjeStaj legalno registriran

Ako nema broja u oglasu, oglas se smatra nelegalan.

Sto ako se broj ne koristi?
Moguce posljedice:
e novcane kazne

o uklanjanje oglasa s platformi
e problemikod inspekcije
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Platforme poput Bookinga i Airbnba sve ¢esce traze taj broj i mogu same ukloniti oglas.

Kako upisujemo registracijski broj na Booking.com platformi

© BOOKING.COM

£l Prijava u Extranet
] Objekt

] Pravila i propisi
] Registracijski broj
& Upisi i spremi

Kako upisujemo registracijski broj na na AirBnb platformi

{ AIRBNB

[l Listings (Oglasi)

EJ Odaberi smjestaj

] Laws & regulations
] Registration number

2 Upisi i spremi
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19.RAZLIKA U POSLOVANJU IZNAJMLJIVACA KAO FIZICKE
OSOBE | TVRTKE

Osnovna razlika medu ove dvije kategorije iznajmljivaca je - Pravilnik

Iznajmljivadi fizicke osobe - Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu

Iznajmljivaci pravne osobe -Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata iz skupine ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/katego_ostali/180918 pravilnik kateg os

tali.pdf

PRILOG I. — UVJETI ZA KATEGORIJE SOBE I STUDIO APARTMANA
PRILOG II. — UVJETI ZA KATEGORIJE APARTMANA 1 KUCE ZA ODMOR
PRILOG IIL. — UVJETI ZA VRSTE PRENOCISTE, UCENICKI ILI STUDENTSKI
DOM. ODMARALISTE ZA DJECU, HOSTEL. LOVACKI DOM, PLANINARSKI
DOM

PRILOG IV. - UVJETI ZA VRSTU OBJEKT ZA ROBINZONSKI SMJESTAJ
PRILOG V. — PLOCE ZA OZNACAVANIJE VRSTE I KATEGORIJE OBJEKTA

Ostale razlike:
- Isti postupak kategorizacije
- lznajmljivac se naziva ugostitelj
- Navodiime tvrtke a ne svoje osobno ime u dokumentaciji (racuni, cjenik)
- Obvezan kucni red u svakoj jedinici
- Turisticka pristojba se pla¢a po nocenju
- Plada porez na dobit
- Obveza osiguranja gostiju od posljedica nesretnog slucaja
- Cjenik na hrvatskom i joS jednom stranom jeziku
- lzracun turisticke pristojbe na cjeniku i racunu
- Obveznik je fiskalizacije ako prima gotovinu
- Mora voditi dvojno knjigovodstvo
- Pla¢a PDV 13%

- Ima mogucnost dobivanja bespovratnih sredstava
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https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/katego_ostali/180918_pravilnik_kateg_ostali.pdf
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/katego_ostali/180918_pravilnik_kateg_ostali.pdf

20.DODATAK

Vise informacija potrazite na: https://funtana.com/

Obavijest za iznajmljivace: https://funtana.com/hr/obavijesti-za-iznajmljivace/

Svi registrirani pruzatelji usluga smjestaja na podru¢ju TZ op¢ine Funtana imaju moguénost
besplatne objave podataka o svom smjestaju na web stranici TZ Funtana.

https://[funtana.com/cat/apartments/

Svi iznajmljivaci koji Zele primati obavijesti putem newsletter-a trebaju o tome obavijestiti
TZ op¢ine Funtana putem maila info@funtana.com
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https://funtana.com/
https://funtana.com/hr/obavijesti-za-iznajmljivace/
https://funtana.com/cat/apartments/
mailto:info@funtana.com

Pravne informacije:

Sve Sto je iznijeto u knijizi aktualno je u trenutku pisanja. Autorica ne snosi nikakvu
materijalnu ili pravnu odgovornost za eventualne Stete i probleme nastale primjenom
informacija navedenih u knjizi. Za sluzbene savjete i informacije obratite se institucijama
koje su ovlastene za odredeno podrucje koje vas zanima.

Izvori fotografija:

Naslovnica: https://funtana.com/

Obrazac TZ2: Ministarstvo financija

Racun: https://bazzar.hr/

Cjenik: vlastiti izvor

Obavijest o nacinu pisanog prigovora: vlastiti izvor

Slika kutije prve pomodi: https://www.abrakadabra.com/
Slika zabrane tocenja alkohola: https://mojured.hr/

Slika oznake vrste i kategorije objekta: www.mint.hr
Slika EP obrazca: https://www.porezna-

uprava.hr/HR _obrasci/Documents/POREZ%20NA%20DOHODAK/EP.pdf
Obrazac za pomoc¢ni krevet: https://www.dalmacija.hr/

Impresum:

Narucitelj: TZ op¢ine Funtana

Autor: Meri Cizmi¢ Kraljevi¢ mag.oec. - Interligo d.o.o.
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